Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) galler for kop som ett foretag (“Kunden’) gér av Hede Mobler KB org.nr
992600-2438 (“Hede Mdbler”).

Hede Mdobler erbjuder inredningshjélp i form av radgivning, forsaljning, leverans, inbarning och montering av
mobler och annan inredning. Hede Mobler hjdlper Kunden att sdtta ihop ett komplett moéblemang till Kundens
boende, allt efter Kundens dnskemal.

1. Avtalsingaende, andringar och tilldgg

1.1. Innan Parterna ingar avtal ska Kunden skicka in skalenliga ritningar, tillsammans med 6nskemal och
information om fargval pa vaggar och golv till Hede Mébler. Kunden ansvarar for att de ritningar och
matt som skickas in ar korrekta. For mattbestdllda gardiner utgar Hede Mdbler inte fran inskickade
ritningar utan dessa matt ska kontrolleras pa plats, antingen av Kunden, eller av Hede Mébler mot en
extra kostnad i enlighet med vid var tid gdllande prislista.

1.2. Nar Hede Mobler mottagit Kundens ritningar presenterar Hede Mobler ett mobelkoncept med
tillhérande prisforslag till Kunden.

1.3. Né&r Kunden mottagit prisforslag far Kunden goéra tva dndringar kostnadsfritt innan Kunden godkanner
prisférslaget. Darefter tillkommer en avgift motsvarande 1 150 kr per dndring. Onskemal om &ndring
ska ske skriftligen till Hede Mobler.

1.4. Nar Parterna ar 6verens om att inga fler andringar ska vidtas skickar Hede Mobler en offert till Kunden.
Offerten ar giltig i 30 dagar, om inget annat anges i offerten.

1.5. Nar offerten fran Hede Mobler skriftligen godkants av Kunden ingas ett bindande avtal mellan Parterna.
Det bindande avtalet utgors av offerten och Villkoren ("’ Avtalet”).

1.6. Om Kunden efter att denne mottagit prisférslag pa mobelkoncept och/eller offert fran Hede Mabler
inte vill inga Avtal, har Hede Mdobler ratt att fa betalt for redan nedlagt arbete. Ersattning for sadant
arbete utgar med 700 kr per timme.

1.7. Efter att Avtal ingatts har Kunden inte ratt att angra eller avbestalla kopet.

1.8. Efter att Avtal ingatts far Kunden lagga till produkter till ordern. Andra dndringar an tillagg ar inte
mojliga efter att Avtal ingatts.

2. Handpenning, fakturering och betalning

2.1 | samband med att Kunden godkanner offerten faktureras en handpenning pa 20 % av ordervardet.
Handpenningen ar inte aterbetalningsbar och dras av pa slutfakturan.

2.2. Slutfakturan skickas i samband med eller innan slutleverans.

2.3. Betalningen av varje faktura som Kunden erhaller ska vara Hede Mobler tillhanda senast 30
kalenderdagar efter fakturadatum, om inget annat anges i fakturan.

2.4.Vid férsenad betalning har Hede Mdbler ratt att ta ut en forseningsavgift pa 450 kr, inkassoavgift pa 180
kr och dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1967:635).

2.5. Om Kunden bestrider innehallet i fakturan ska Kunden skriftligen specificera bestridandet till Hede
Mobler inom atta dagar fran att fakturan mottogs. Om Kunden har bestridit mot del av innehallet i fakturan
maste Kunden senast pa forfallodagen betala det belopp som inte bestrids, for att undvika dréjsmalsranta
pa hela beloppet. Om Kunden inte senast pa forfallodagen betalat det belopp som inte bestrids, har Hede
Mobler ratt att innehalla sina prestationer till dess att det utestaende beloppet har betalats.

2.6 Om det efter att Avtalet ingatts framkommer att Kunden inte ar eller inte langre ar kreditvardig,
exempelvis om utmatning har inletts mot Kunden, om utfardade fakturor dven efter paminnelse har betalats
eller Hede Moébler av andra omstandigheter har anledning att tro att Kunden inte kan betala sina skulder,
far Hede Mobler, oberoende av vad som anges i Villkoren, framstalla krav mot Kunden géllande uteblivna
betalningar och kommande betalningar. | dessa fall ska Hede Mébler for dnnu inte levererade varor kunna
begara forskottsbetalning, att sdkerhet tillhandahalls eller att leveransen utfors enbart mot betalning vid
leverans. Om Kunden inte uppfyller sddan begaran inom den av Hede Mobler angivna tidsperioden, har Hede
Méobler ratt att hava Avtalet.

3. Pris
3.1 Priserna for varor och tjanster anges exklusive moms och vid fakturering tillkommer moms.



3.2 Hede Mobler reserverar sig for eventuella felaktigheter i lagerstatus och pris samt forbehaller sig ratten
att ensidigt justera priset. Justering av pris ska ske genom skriftligt meddelande till Kunden.

3.3 Om prisjusteringen innebar att priset for en vara stiger med 2 % eller mer, har Kunden ratt att avbestalla
varan.

4. Hemleverans och inbarning

4.1. Om Kunden kopt tillaggstjansterna hemleverans, inbarning och montering eller om de ingar i Kundens
Avtal, forbinder sig Hede Mobler att leverera, bara in och montera varorna enligt vad som specificerats
i Avtal, om inte annat 6verenskommits mellan Parterna.

4.2. For att undvika delleveranser och extra kostnader for Kunden sker leverans forst nar Hede Mdbler tagit
emot alla varor som ingar i Avtalet. Vid eventuella férseningar av varuleverans invantar Hede Mobler
sista varan innan leverans till Kunden kan ske.

4.3. Om Kunden kopt tillaggstjansterna eller om de ingar i Kundens Avtal ska Kunden i samband med att
Parterna ingar Avtal skriftigen meddela vilken adress som Kunden vill ha leveransen till
(“leveransplatsen’) och var i bostaden varorna ska avlamnas (“avlamningsplatsen”).

4.4. Kunden ar skyldig att innan avtalat leveransdatum informera Hede Mobler om férhallanden pa
leveransplatsen och avlamningsplatsen samt om andra omstdndigheter som kan ha inverkan pa
leveransen.

4.5. Kunden ar ocksa skyldig att innan avtalat leveransdatum sakerstalla att

- Vagen till fastigheten ar framkomlig for latt lastbil

- Vagen till fastigheten vintertid &ar skottad och sandad

- Leveransen tas emot av en behorig person pa leveransplatsen eller att Hede Mobler pa annat satt kan
ta sigin i bostaden

- Véagen fram till, in i och inne i bostaden &r framkomlig sa att Hede Mdobler kan avldmna varorna pa
avlamningsplatsen

- varorna kan baras in utan risk for att skada pa vara, person eller egendom bland annat genom att se till
att golv, vaggar, trosklar, dorrar, lampor och annan fast och 16s egendom fran ytterdérren och fram till
avlamningsplatsen ar skyddade p3a ett erforderligt satt.

4.6 Hede Mobler forbehaller sig den slutliga ratten att bedéma om leveransen kan genomforas utan risk for skada
pa person, vara, 16s eller fast egendom.

4.7 Kunden ska informera Hede M&bler om eventuella hinder fér den planerade leveransen omedelbart da
Kunden blir varse om dessa.

5. Montering

5.1 Den montering som Hede Mobler tillhandahaller omfattar inte montering av befintliga mobler eller av mébler
som Avtalet inte omfattar, om Parterna inte kommit 6verens om annat.

5.2 Taklampor monteras i befintlig anslutning.

5.3 Sanglampor monteras utefter Hede Mdblers omdéme, om inte Kunden ldamnat specifika 6nskemal
betraffande monteringen.

5.4 Hede Mobler utfor inte montering av lampor hogre dn tre meter ovanfor golvet. Sadan montering
rekommenderas utforas av behorig elektriker. Hede Mébler kan bista med kontaktuppgifter till behorig elektriker
men darefter ar det Kunden ansvar att kontakta och inga avtal med elektrikern.

5.5. Hede Mdbler utfor inte montering som innebar skruvning och borrning i vaggar dar vatten- eller elledningar
forekommer, om inte ritning pa dessa gors tillganglig for Hede Maobler.

6. Forsening

6.1 Om Hede Mobler pa grund av omstandigheter som inte ar hanférliga till Kunden inte kan leverera pa avtalat
leveransdatum ska Hede Mobler utan drojsmal meddela Kunden om detta samt ange tidpunkt da leverans
berdknas ske.

6.2 Om férsening som avses i 6.1 sker vid fler an tva tillfallen och Kunden pa grund av forseningen lidit skada, ska
Kunden och Hede Mobler komma 6verens om en skélig ersattning till Kunden. Ersattningen ska avse sadana
direkta forluster som Kunden asamkats. Den Gverenskomna ersittningen utgoér den enda och uteslutande
gottgorelsen for forseningen.



6.3 Om Hede Mébler pa grund av Kunden eller omstdndigheter hanférliga till Kunden inte kan leverera pa avtalat
leveransdatum ska Hede Mébler utan drojsmal meddela Kunden om detta. Darefter ska Parterna komma 6verens
om ett nytt leveransdatum. Om planerat leveransdatum maste av- eller ombokas med 14 dagar eller kortare
varsel, debiteras Kunden aterigen frakt- och monteringskostnad vid det nya leveranférsoket.

6.4 | fall som avses i 6.3 har Kunden inte ratt att halla inne betalningen eller stalla ekonomiska krav pa Hede
Mobler pa grund av férseningen.

6.5 | fall som avses i 6.3 tas varorna i retur och Kunden debiteras en returkostnad motsvarande 300 kr/mil. Om
returen innebdr att Hede Mobler maste lagerhalla varorna till dess att ny leverans kan ske debiteras Kunden
initialt en engdngssumma pa 1 250 kr. For varje manad som varorna darefter maste lagerhallas debiteras 1 250
kr/manad.

7. Fel och reklamation

7.1 Risken for varan overgar pa Kunden néar varan avlamnats pa leveransplatsen. Darfor ska Kunden senast sju
kalenderdagar efter leverans, grundligt och omsorgsfullt undersoka varorna och monteringen. Om Kunden
upptacker eventuella fel ska felet inom 14 kalenderdagar fran undersdkningen reklameras till Hede Mobler. Om
Kunden underlater att reklamera i ratt tid eller brister i sin undersdkningsplikt forlorar Kunden sin
reklamationsratt och ddarmed ratten att framstélla krav mot Hede Mdébler.

7.2 Kunden har bevisbordan for att fel foreligger. Med fel avses produktionsfel och andra fel som inte uppkommit
pa grund av Kunden eller omstandigheter hanforliga till Kunden. Att Kunden inte foljt bruksanvisningar, lamnat
in felaktiga ritningar eller matthanvisningar, férsummat eller felaktig skott varan eller anvént varan pa annat vis
an vad den ar avsedd for, dr inte att betrakta som fel. Normalt slitage ar inte heller att betrakta som fel.

7.3 Reklamationer ska lamnas skriftligen till Hede Mobler och innehalla information om vilken vara eller
montering som avses, vad felet bestar i, ndr det uppstatt samt nar varan ar inkopt och levererad och/eller nir
monteringen utfoérdes.

7.4 Vid mottagen reklamation skickar Hede Mobler en skriftlig bekraftelse till Kunden.

7.5 Om Hede Mobler konstaterar att fel foreligger ska Hede Mébler, utifran sin egen bedomning och utan nagon
extra kostnad fér Kunden atgarda felet genom avhjalpande, omleverans eller prisavdrag.

7.6 Atgardande enligt 7.5 ska ske om det kan genomforas utan oskalig kostnad eller oldgenhet for Hede Mabler.
7.7 Kunden maste alltid vidta skaliga atgarder for att begransa Hede Moblers kostnader. Férsummar Kunden
detta far denne sjalv bara en motsvarande del av de ytterligare kostnaderna som uppstar.

7.8 Kunden ska medverka till atgardandet av felet genom att i den man som kravs mojliggora for Hede Mobler
att utfora den eller de dtgarder som Hede Mdobler anser kravs for att avhjalpa felet, till exempel genom att lata
Hede Mobler hamta och lamna varan eller om avhjalpandet ska ske i bostaden, ta emot Hede Mobler och
mojliggora for det planerade arbetat. Om Kunden inte medverkar till atgdrdandet mister Kunden sin ratt att krava
att Hede Mobler atgardar felet.

7.9 Om det vid en reklamation visar sig att det inte ar fel i varan har Hede Mobler ratt till ersattning for de
undersokningskostnader som orsakats av reklamationen. Sadana kostnader kan till exempel utgéras av
milersattning, restidsersattning och demonteringskostnad.

7.10 Varor som levererats av Hede Mdbler kan inte returneras, om inte Kunden har ett adekvat krav, exempelvis
till foljd av havning.

8. Aganderittsforbehall och atertaganderitt

8.1 De salda varorna férblir Hede Moblers egendom till dess att Kunden erlagt full betalning for varorna. Detta
innebar att Kunden inte far vidareforsalja varorna innan full betalning till Hede Mdbler erlagts.

8.2 Om det kan antas att Kunden inte ratteligen kan fullgdra sin betalningsskyldighet eller om Hede M&bler haver
avtalet har Hede Mobler ratt att aterta varorna pa de villkor som anges i lagen (1978:599) om avbetalningskop
mellan naringsidkare m.fl.

9. Force majeure

9.1 Ingendera av Parterna ar eller kan hallas ansvariga for avtalsbrott, for att ha brustit i fullgérandet av sina
skyldigheter i den utstrackning och sa lange som sadant fullgérande av skyldigheter forhindras av handelser som
ar bortom Parts kontroll vars fullgérande paverkas, och som Part inte kunde ha forutsett vid tidpunkten for



ingdendet av Avtalet mellan Parterna, och vilkas foljder Part inte rimligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
Sadana handelser ska inbegripa, men inte vara begrdnsade till, arbetskonflikt, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av motsvarande omfattning, uppror och upplopp, inskrankningar i tillférseln av drivmedel,
storningar i datakommunikationsnatverk eller energikdllor, brand, O©versvdmning, naturkatastrof eller
motsvarande.

9.2 Den Part vars fullgérande av skyldigheter forhindras ska omedelbart skriftligen underratta den andra Parten
om intraffandet av hindelsen, den férvantade varaktigheten och upphérandet av tillstandet.

10. Havning av avtalet

10.1 Respektive Part har ratt att hdva Avtalet om den andra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott och den
avtalsbrytande Parten inte vidtar rattelse av avtalsbrottet inom 30 kalenderdagar fran det att avtalsbrottet
begicks. Havning ska ske genom skriftligt meddelande till den andra Parten.

10.2 Om Part hdver Avtalet har denne ratt till ersattning for skada som denne lidit till foljd av det vasentliga
avtalsbrottet.

10.3 Vad som anges betraffande ersattning i 10.2 férutsatter att det vasentliga avtalsbrottet inte beror pa ett
hinder utanfér Parts kontroll.

10.4 Hede Mobler kan endast bli ersattningsskyldiga i den utstrackning det vasentliga avtalsbrottet som ligger till
grund for ersattningsskyldigheten skett avsiktligt eller av allvarlig forsummelse. Om Hede Mdébler ar skyldigt att
betala ersattning till Kunden kan denna ersattningsskyldighet under inga omstandigheter 6verstiga det totala
vardet av ordern.

10.5 Om Kunden haver Avtalet pa grund av Hede Mdbler vasentliga avtalsbrott har Hede Mébler ratt att fa betalt
i enlighet med Avtalet for de varor som redan levererats och tjanster redan utforts.

11. Sekretess och tystnadsplikt

11.1 Respektive Part forbinder sig att iaktta fullstandig sekretess avseende all information, inbegripet men inte
begransat till ritningar, teknisk dokumentation, instruktioner, produktinformation, foéretagsinformation och
annan information med anknytning till varor eller tjanster som Part forses med fore, under eller efter Avtalets
ingdende, oavsett form och oavsett i vilket medium sadan information 6verlamnas.

11.2 Informationen forblir Parts egendom och far inte utan motpartens skriftliga godkdnnande anvéandas,
kopieras eller Iamnas till tredje man.

12. Behandling av personuppgifter

12.1 Nar kontakt inleds mellan Hede Mdobler och Kunden och nar Parterna ingar Avtal behandlar Hede Mdébler
den som féretrader Kundens personuppgifter sasom namn, telefonnummer och e-post-adress. Hede Maébler
behandlar personuppgifterna i syfte att fullgora sitt atagande gentemot Kunden. Féretrdadaren for Kunden har
ratt att erhalla besked om Hede Moblers behandling av dennes personuppgifter. Mer information om hur
Foretradarens personuppgifter behandlas finns pa var hemsida.

13. Tvist
13.1 Om en tvist skulle uppstd mellan Parterna med anledning av Avtalet ska tvisten provas av allman domstol
och i enlighet med svensk ratt.

Kontaktuppgifter
Hede Mobler KB
Org.nr 992600-2438
Sarvsjovagen 1,

846 31 Hede

Tel: 0684-103 75
info@vemdalia.se

Ostgédrdegatan 12
846 71 Vemdalen


mailto:Hedemobler@hedemobler.se

